
Téléconseillère / Planificatrice
Né(e) en 1990  ·  77100 Meaux  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 250304081839

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2018 — Aero school Nanterre
CABIN CREW ATTESTATION Certificat de membre d’équipage de cabine (Hôtesse de l’air)
12/2012 — Bac +2 — Ecole Internationale TUNON Marseille
Certificat d’assistant métier du tourisme et de l’hôtellerie
12/2010 — Bac +2 — Université Aix En Provence
1ère année de licence L.E.A (Langues, Etrangères, Appliquées)
12/2009 — Bac — Lycée Général Victor Hugo Marseille
Baccalauréat Littéraire Spécialité Histoire des Arts

Expériences professionnelles
11/2023 - à ce jour — Téléconseillère / Planificatrice
Prise de rendez-vous et programmation de tournée des techniciens. Appels sortant et entrant. Reportings 
hebdomadaires.
05/2023 - 10/2024 — Commerciale Sédentaire (BtoB)
Gestion d’un porte feuille client, Devis, commandes, appels sortant et entrant. Ventes et Closing.
05/2020 - 10/2023 — Conseillère Commerciale
Fidéliser la clientèle, Ventes additionnels, Upsell, Gestion de flotte, tâches administratives.
02/2015 - 01/2018 — Commerciale Sédentaire (BtoB)
Gestion d’un porte feuille client, Fidélisation de la clientèle, atteindre l’objectif CA fixé par mois.
04/2014 - 01/2015 — Téléconseillère Commerciale
Appels sortant, Vente One shot. Fidéliser + acquisition de nouveaux clients.
06/2012 - 09/2012 — Conseillère Immobilier
Visite des logements, Check in Check out. Signature contrat / bail.

Atouts
Gestion du stress, Gestion du temps, Polyvalence, Logiciel de CRM, Pack Office, Sage, Adobe Illustrator, 
Canva

Permis
Permis B

Loisirs
Fabrication d’objet artisanal personnalisé

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


