Responsable commercial

78310 Maurepas - 3 a5 ans d'expérience - Réf. 2503042055

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2008 — Bac +2 — Pigier - St Quentin
BTS - Négociation et Relation Client

Expériences professionnelles

01/2022 - 09/2024 — Commercial sédentaire

Service client et gestion des problématiques a distance (télétravail - 4 ans). Support et assistance
téléphonique aux utilisateurs - dépannage simple ou complément d'information. Identification et résolution de
problémes techniques et commerciaux, intervention terrain avec pose de signalétique, serrurerie et audit
parking. Remise en état des équipements défectueux : changement de piéces. Suivi des travaux réalisés par
les prestataires : vérification du fonctionnement des ouvrages. Communication du compte-rendu des
interventions et des problémes rencontrés sur le terrain auprés de la hiérarchie.

09/2017 - 06/2021 — Helpdesk et Technicien N1

Support et assistance téléphonique aux utilisateurs - dépannage simple ou complément d'information.
Identification et résolution de problémes techniques et commerciaux, intervention terrain avec pose de
signalétique, serrurerie et audit parking.

02/2012 - 01/2014 — Commercial B To B
Conseil et vente de vitrine sur internet, suivi des clients, prospection terrain et animation du réseau.
09/2006 - 06/2010 — Alternance BTS NRC

Respect de la réglementation DEEE, prospection et identification des besoins et coordination avec les
services liés.

Langues
Anglais (courant)

Atouts
Logiciels CMS, Création de site web, Suite Microsoft Office, Android et iOS, Modélisation 3D

Loisirs
Le Modélisme R/C, L'Ecologie, Les Echecs

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



