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Collaborateur de gestion pédagogique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Grand-Est, dans le Batiment.

Formations

12/2020 : 4 CFPB
LICENCE PROFESSIONNELLE BANQUE ET ASSURANCE

12/2017 : Bac +2 a Lycée Régional Robert Schuman
BTS - BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

12/2014 : Bac a Lycée Régional Robert Schuman

BACCALAUREAT SCIENCES ET TECHNOLOGIES DU MANAGEMENT ET DE LA GESTION - OPTION
RESSOURCES HUMAINES

Expériences professionnelles

/ ace jour:

Collaborateur de gestion pédagogique chez Tessi sur Augny

Collaborer a la gestion pédagogique des dossiers, saisir et mettre a jour la base de données sur les outils de
gestion interne (YPAREO / SIECLE/ SIFA), saisir et mettre en forme divers documents administratifs (courriers,
attestations), contribuer a I'amélioration continue des processus et de la pédagogie de I'organisme de formation,
préparer des dossiers pour les diverses réunions et rédaction des comptes rendus, offrir une réponse rapide et
adéquate aux questions des clients, participer a I'amélioration de I'expérience client.

/ a ce jour:

Conseillére bancaire chez Caisse D'Epargne sur Ars-sur-moselle

Participer a l'accueil des clients et les accompagner dans leurs opérations bancaires, proposer des produits et
services personnalisés (moyens de paiements, crédit a la consommation, épargne, etc.), promouvoir les outils et
services digitaux, assurer le développement du portefeuille client, analyser la situation financiére des clients et
les risques liés aux opérations, participer au développement commercial de I'agence.

/ a ce jour:

Conseillére bancaire chez Caisse D'Epargne sur Florange

Accueillir et renseigner les clients, prospecter de nouveaux clients, proposer des services et des produits
bancaires, conseiller sa clientéle (solutions de financement, investissements, placements, etc.), assister les
clients lors des opérations courantes.

/ ace jour:

Vendeuse chez Lacoste sur Metz

Accueillir et renseigner les clients, assurer le maintien de la bonne tenue du magasin, réaliser le merchandising :
implantation, présentation et mise en valeur des produits sur I'espace de vente, contréler I'état des stocks et
évaluer les besoins en approvisionnement.



Langues

Frangais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Arabe (Oral : notions /
Ecrit : débutant)

Centres d'intéréts

Boxe, Danse orientale
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