Téléconseiller

33370 Tresses - 5 a 10 ans d'expérience - Réf. 250309201008

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Nouvelle-Aquitaine
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2017 — Bac +2 — Lycée Moulay Youssef
BTS Management commercial

Expériences professionnelles

03/2022 - 11/2024 — Téléconseiller

Emission et réception d'appels de clients entreprises et particuliers, conseil et renseignements techniques
aux clients, information des clients sur les produits, les services et les offres promotionnelles, présentation
des contrats, conseil et vente, enregistrement des commandes sur applicatifs internes et suivi, techniques
des relations clients a distance, traitement des réclamations et suivi.

01/2020 - 02/2022 — Conseiller de clientéle
11/2018 - 12/2019 — Téléconseiller (service client)
09/2017 - 10/2018 — Assistant administratif

Langues

Francais (courant), Anglais (courant)

Atouts

Emission et réception d'appels, Conseil et renseignements techniques, Information des clients, Présentation
des contrats, Enregistrement des commandes, Techniques des relations clients a distance, Traitement des
réclamations, Maitrise des logiciels bureautiques

Permis
Permis B

Loisirs

Musique, Natation, Promenades a vélo

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



