Chargée de clienteles

13007 Marseille - 5 a 10 ans d'expérience - Réf. 250311075206

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : PACA

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

Bac
Bac Professionnel Vente Fleuriste

Expériences professionnelles

09/2024 - 10/2024 — Technico-commerciale
Montage et mise en place des produits. Préparation des devis et commandes fournisseurs.
01/2023 - 12/2023 — Opératrice Média

Prise en charge des appels des assurés. Suivi des dossiers et mise a jour des fiches assurés. Saisie et mise
a jour des informations dans la base de données.

01/2023 - 12/2024 — Agent commercial

Analyse des besoins clients et diagnostic des produits. Prospection téléphonique et négociation clientéles.
Suivi des commandes, gestion des stocks et facturation. Recouvrement des créances, suivi de la
communication.

01/2021 - 12/2022 — Manager adjointe de boutique

Vente et accompagnement clientele. Gestion des stocks et des commandes. Animation de I'équipe et suivi
des procédures qualité.

01/2015 - 12/2020 — Opératrice logistique / Formatrice

Gestion des expéditions et suivi des chauffeurs. Contrdle des marchandises et des bordereaux. Formation et
intégration de plus de 10 nouveaux intérimaires.

01/2011 - 12/2015 — Manager adjointe floral

Conception et fabrication de bouquets et décorations florales pour événements. Gestion des stocks et des
commandes fournisseurs. Conseil clientéle en boutique et en ligne.

Atouts

Stratégie commerciale, Développement de portefeuille, Gestion des commandes, Recouvrement de
créances, Relation client, Maitrise des outils bureautiques

Loisirs

Dessin artistique : création et illustration, Mode : passionnée de seconde main et de vintage, Voyages :
découverte de cultures et traditions

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



