
94700 Maisons-alfort
1 à 3 ans d'expérience
Réf : 2503120648

Assistante de direction

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2022 : Bac +3 à Doranco Alt RH consulting
Certification professionnelle niveau 6 Community Manager 

12/2017 : Bac +2 à Lycée Saint-Exupéry
BTS Assistant de Manager 

12/2015 : Bac à Lycée Léon Blum
Baccalauréat professionnel Commerce 

Expériences professionnelles

05/2024 - 08/2024 :
Assistante chez Hse Telecom sur Alfortville
Rédaction et optimisation du contenu web, création d'un calendrier de publication et gestion des réseaux
sociaux, création, rédaction et publication de contenus (visuels, photos, textes)

07/2022 - 06/2023 :
Créateur de contenus chez Babookid sur Montréal
Modération des commentaires et messages Facebook et Instagram, rédaction d'articles et de posts pour les
sites web et les réseaux, gestion d'événements (concours sur les réseaux sociaux), veille concurrentielle et
sectorielle.

04/2022 - 05/2022 :
Community Manager chez Baz'art Agency
Gestion des litiges et réclamation des assureurs partenaires, suivi de la facturation des dossiers carrosseries,
vitrage et flottes, médiation entre les assurances, les réparateurs et les assurés, traitement des réclamations et
des demandes d'information.

11/2018 - 06/2020 :
Assistante relation partenaires chez Assercar sur Asnières-sur-seine
Assistance auprès des assureurs et réparateurs sur les procédures, traitement des réclamations et des
demandes d'information, relance règlements auprès des assureurs et réparateurs, participation à la formation
des nouveaux collaborateurs.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Français (Oral :
maternelle / Ecrit : expérimenté), Arabe (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)



Centres d'intérêts

Photographie, Voyages, Montage vidéo, Organisation d'événements, Lectures, Dessin, Expositions culturelles
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