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Agent de service client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

06/2024 : Bac +3 à Université Paris 8
Licence en Langues Étrangères Appliquées Parcours Communication-Traduction, traduction littéraire,
économique et politique, élaboration de stratégies marketing.

06/2019 : Bac
Diplôme du Baccalauréat Économique et Social 

Expériences professionnelles

01/2024 - 07/2024 :
Stage agent service client chez Mit House sur Madrid
Accueil des clients, assistance téléphonique, supervision et mise à jour de l'enregistrement en ligne, rédaction
de rapports d'incidents.

09/2022 - 06/2023 :
Baby-Sitter Bilingue chez Mômji sur Vitry-sur-seine
Accueil des clients, récupération de l'enfant à l'école, organisation d'activités ludiques en anglais et en français,
aide aux devoirs.

06/2021 - 08/2021 :
Vendeuse en Boulangerie chez Grain De Blé sur Paris
Accueil des clients, encaissement des commandes, renseigner les clients sur les différents produits,
apprentissage des techniques d'emballage.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire), Arabe (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Centres d'intérêts

Lecture, Course à pied, Pâtisserie, Découverte des cultures
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