Né le 30/12/1987

76800 Saint-étienne-du-rouvray
1 a 3 ans d'expérience

Réf : 2503121343

Assistant administratif

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Normandie, dans le Batiment.

Formations

07/2009 : Bac +2 a Lycée Val de Seine
BTS NRC

07/2007 : Bac a Lycée Val de Seine
BAC STG

Expériences professionnelles

06/2023 - a ce jour :

Assistant administratif chez Elite Pare Brise sur Mont-saint-aignan

Appels entrants et sortants auprés des assurances et clients, gestion des dossiers, encaissements de
réglements.

09/2017 - 06/2023 :
Téléconseiller chez 2r Patrimoine sur Mont-saint-aignan
Gestion des appels et des emails, prise de RDV, suivi des dossiers administratifs, vente additionnelle.

10/2016 - 09/2017 :
Téléconseiller chez La Redoute sur Rouen
Appels entrants et sortants, gestion des réclamations, saisie de commande, gestion administrative.

10/2015 - 09/2016 :

Téléconseiller chez Cca / Engie sur Rouen

Appels entrants et sortants, gestion des réclamations, explication des factures, gestion administrative, vente
additionnelle.

10/2014 - 09/2015 :
Conseiller clientéle chez Erdf sur Deville-les-rouen
Téléconseiller.

10/2013 - 10/2014 :
Téléconseiller chez Voxens sur Rouen

04/2010 - 09/2013 :
Téléconseiller chez Acticall / Orange Business sur Petit-couronne



Langues

Espagnol (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Anglais (Oral : courant / Ecrit ; intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Voyage, Histoire, Cinéma, Sport
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