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Conseillère clientèle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

06/2024 : Bac à Lycée Jacques-Prévert
Baccalauréat technologique Science et technologies du management et de la gestion Enseignement spécifique
Ressources humaines et communication, obtenu avec mention.

06/2021 : à Collège Louis-Pasteur
Diplôme national du brevet Obtenu avec mention.

Expériences professionnelles

09/2023 - 03/2024 :
Conseillère clientèle chez Sneakart sur Villebon-sur-yvette
Assurer un accueil client de qualité, conseiller et accompagner les clients dans leurs choix, gérer les
réclamations et résoudre les problèmes de manière tout en veillant à atteindre les objectifs de satisfaction et de
fidélisation client.

01/2023 - 12/2023 :
Adhérente sur Île-de-france
Adhérente active dans des maraudes pour aider les personnes vulnérables, participation régulière aux
distributions de nourritures et à l'accompagnement social.

01/2022 - 12/2022 :
Babysitting sur Longjumeau
Garde d'enfants âgés de 3 à 10 ans, organisation d'activités ludiques et éducatives, assistance aux repas et à
l'hygiène, et communication régulière avec les parents.

01/2022 - 12/2022 :
Aide aux devoirs sur Longjumeau
Aides aux enfants scolarisés en primaire et au collège sur leurs devoirs, explication des leçons, assistance à la
réalisation des exercices, et soutien personnalisé pour améliorer la compréhension et les résultats scolaires.

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant), Arabe (Oral : notions / Ecrit :
débutant)

Centres d'intérêts

Voyage, Photographie, Lecture, Mode, Cuisine/Pâtisserie, Sport
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