
91380 Chilly-mazarin
5 à 10 ans d'expérience
Réf : 250314052603

Responsable télévente / assistante commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

06/2010 : Bac à Jean Macé
Baccalauréat Professionnel Secrétariat Section Européenne 

06/2010 : CAP à Léon Blum
BEP Métiers du Secrétariat 

Expériences professionnelles

12/2021 à ce jour :
Responsable Télévente chez Transgourmet Seafood sur Rungis
Responsable télévente et commerciale d'une équipe de 10 personnes, animation du pôle commercial,
recrutement et encadrement des télévendeuses et commerciaux, suivi de planning, traitement des primes
mensuels, mise en place de point hebdomadaire, suivi des méthodes commerciales, analyse du budget
commercial.

04/2019 - 12/2021 :
Assistante Commerciale chez Transgourmet Seafood sur Rungis
Accueil téléphonique, prise de commande, prospection téléphonique, développement du chiffre d'affaires,
relance clients, gestion des tarifs hebdomadaires et mensuels.

05/2016 - 04/2019 :
Assistante Commerciale chez Pomona Terre Azur sur Rungis
Accueil téléphonique, prise de commande, prospection téléphonique, développement du chiffre d'affaires,
gestion des tarifs, gestion des litiges.

02/2013 - 04/2016 :
Assistante Agent Courrier chez Sodexo Entreprise sur Rueil-malmaison
Accueil physique et téléphonique, dépouillement et dispatch courrier, gestion des recommandés, réservation de
taxis.

10/2010 - 01/2013 :
Standardiste - Hôtesse d'accueil chez Faceo Ea sur La Défense
Accueil physique et téléphonique, création badge visiteurs, réservation de taxis, coursiers.

Centres d'intérêts

Natation, Décoration d’intérieur, Lecture
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