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Chargée de marketing opérationnel et stratégique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

12/2023 : Bac +5 a EmLyon Business School
Programme Grande Ecole Spécialisée en études de marché et marketing stratégique

12/2020 : Bac +3 a Institut d'Administration des Entreprises
Licence de Gestion parcours Techniques Quantitatives et Management

Expériences professionnelles

01/2023 - a ce jour :

Chargée de marketing opérationnel et stratégique chez Orange sur Paris

Identification d'initiatives stratégiques pour l'acquisition de nouveaux clients et/ou la migration de clients vers la
fibre optique. Mise en place de plans d'action spécifiques pour exécuter la stratégie définie. Conception et
exécution de plans promotionnels multicanaux, incluant le digital, les points de vente et le service client.
Réalisation d'analyses concurrentielles pour définir la stratégie Internet. Détection et développement
d'opportunités commerciales (défis, nouvelles cibles, projets). Mise en oeuvre d'une stratégie de rétention pour
renforcer la fidélité des clients. Collaboration avec les équipes de vente, de produits et de communication pour
aligner les efforts marketing avec les objectifs globaux de I'entreprise. Clarification des besoins promotionnels
spécifiques des clients pour les aider a commercialiser leurs produits ou leurs services. Création de contenus
promotionnels variés (articles, visuels, vidéos) pour les différencier et les valoriser. Etablissement et gestion des
campagnes promotionnelles sur les plateformes de médias sociaux.

09/2022 - 03/2022 :
Membre du Pdle Communication chez Le Petit Paumé sur Lyon
Chef de produit marketing.

06/2021 - 12/2021 :

Marketing Fieldwork Officer chez Avenir Focus sur Lyon

Réalisation et gestion d'études de marché pour les clients langant leurs nouveaux produits, emballages, services
ou campagnes publicitaires. Définition de la stratégie appropriée pour le type d'étude a mener : focus groupes,
entretiens, études en ligne. Gestion du recrutement et du suivi des participants adéquats pour I'étude. Analyse
des résultats de I'étude de marché et établissement de recommandations pour mettre en oeuvre la stratégie de
vente appropriée.

06/2019 - 12/2019 :

Analyste Junior dans le département de I'audit interne chez Allianz

Réalisation d'audits départementaux pour vérifier la conformité des processus par comparaison aux standards
internes établis par le siége social en Allemagne. Etablissement de recommandations suite aux audits afin
d'optimiser I'efficacité opérationnelle. Elaboration de rapports hebdomadaires des résultats pour les filiales au
Moyen-Orient.



Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Arabe (Oral :
maternelle / Ecrit : expérimenté)

Centres d'intéréts

Musique, Piano (10 ans), Solfége (10 ans), Chant, Danse, Ballet Classique (6 ans), Ballet Jazz (4 ans)
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