
80090 Amiens
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 250317222804

Chargée de ressources humaines

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +5 à Groupe STUDI/ Comnicia School
MBA Digital Ressources Humaines Administration personnel, Digitalisation RH, Management RH, Recrutement,
Comptabilité Générale, Recouvrement.

12/2017 : Bac +3 à Université de Picardie Jules Verne
Master 1 Professionnel en Management International Parcours Technique des Échanges Internationaux.

12/2016 : à Université de Sherbrooke
Certificat Langues Étrangères Appliquées, Comptabilité et Marketing 

12/2015 : Bac +3 à Université de Picardie Jules Verne
Licence 3 en Langues Étrangères Appliquées 

Expériences professionnelles

03/2024 - à ce jour :
Correspondante Grands Comptes chez Amiens Metropole sur Amiens
Gestion des demandes de dégrèvements, Gestion administrative et contentieux, Gestion des demandes de
conformité des Notaires.

05/2021 - 03/2024 :
Agent commerciale chez Goodyear France sur Amiens
Gestion clients et logistique des enseignes Grands Comptes, suivi portefeuille, Commandes et
approvisionnement des pneumatiques, réclamations, reporting et planning.

07/2020 - 09/2020 :
Chargée de Relations Clients chez Crédit Mutuel Nord Europe sur Amiens
Gestion de la banque au quotidien, Vente de produits et services, Service clientèle, Règlementation bancaire et
Consignes de sécurité, Accompagnement des conseillers commerciaux.

01/2020 - 01/2021 :
Conseillère Commerciale Particuliers chez M Comme Mutuelle sur Amiens
Gestion Administrative, Accueil & Accompagnement Client, Etude de marché, Devis, Vente, Facturation, Paie.

07/2017 - 09/2017 :
Gestionnaire Back Office chez Bnp Paribas-personal Finance sur Paris
Comptabilité, Facturation et Paie, Suivi des dossiers fournisseurs, Gestion Back Office.



01/2017 - 01/2018 :
Conseillère Commerciale Relations Clients chez Orange Bank sur Amiens

05/2016 - 09/2016 :
Agente Service Clientèle chez Gemma Communications sur Montréal
Téléphonie, Communication, Fidélisation clientèle, Maximisation des ventes des produits et services.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire), Portugais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Musique, Yoga, Mode, Cuisine
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