Né le 01/01/1995
33300 Bordeaux

1 a 3 ans d'expérience
Réf : 250320085825

Chargée de relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Nouvelle-Aquitaine, dans le Batiment.

Formations

06/2017 : Bac +3 a Université 3 Bordeaux
Licence en Langues Etrangéres Appliquées

06/2014 : Bac +2 a IUT Perpignan
Techniques de Commercialisation

06/2013 : Bac a Lycée de la Versoie
Baccalauréat Economique et Sociale

Expériences professionnelles

09/2023 - 01/2024 :

Chargée de Relation Client - CDD Renfort chez L'atelier D'amaya sur Bordeaux

Gestion des demandes clients via différents canaux (téléphone/mail/chat/réseaux sociaux). Suivi des
commandes, gestion du courrier et service aprés-vente. Amélioration de I'expérience client et animation des
réseaux sociaux.

09/2021 - 08/2023 :

Chargée de recrutement chez Acadomia sur Clichy

Gestion compléete du processus de recrutement, de la rédaction et la publication des offres d'emploi a la
sélection des CV, en passant par 'accompagnement des candidats tout au long du processus. Création et
gestion de dossiers détaillés des candidats.

06/2020 - 06/2021 :

Professeur d'anglais chez Econnect sur Ho-chi-minh

Enseignement varié dans des écoles publiques et privées avec des classes de tous niveaux et tailles. Création
d'un environnement inclusif et encourageant la participation des éléves.

11/2019 - 06/2020 :

Service Civique chez Office De Tourisme Sapa sur Sapa

Accueil et orientation des visiteurs, informations sur les attractions locales et les services proposés. Promotion
de la culture et du patrimoine par la création d'activités de sensibilisation.

09/2018 - 10/2019 :
Serveuse & Intérim divers dans I'événementiel chez Les Tontons / Addeco / Tedra sur Bordeaux

01/2018 - 06/2018 :



Serveuse chez Bonchon sur New York

06/2017 - 01/2018 :
Hoétesse chez Walt Disney sur Orlando

01/2015 - 07/2015 :
Au Pair et serveuse chez Mendoza Square sur Londres

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Arabe (Oral : notions /
Ecrit : débutant)

Centres d'intéréts

Evénements culturels, Vélo, Course a pied
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