
92160 Antony
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 250324090155

Responsable relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2007 : Bac +2 à EDIMARK SANTE
BTS Assistante de Direction En alternance

12/2005 : Bac
Baccalauréat Professionnel Secrétariat Avec mention

Expériences professionnelles

02/2022 à ce jour :
Responsable Relation Client (CSM) chez Groupe Moniteur / Infopro Digital sur Antony
Fidéliser les clients, suivi et accompagnement personnalisé, gestion d'un portefeuille client, suivi et traitement
des commandes, chef de projet sur le " diner de gala ", animer des réunions.

09/2018 - 01/2022 :
Assistante Commerciale chez Groupe Moniteur / Infopro Digital sur Antony
Saisie des bons de commandes, suivi des dossiers exposants/partenaires, relance factures, gestion d'un
dashboard, relecture supports de communication.

01/2007 - 12/2018 :
Responsable Recrutement chez Gif/groupe Samsic Rh
Gestion d'une équipe de 5 personnes, préparation et compte rendu de réunion, entretiens physiques et
téléphoniques des candidats, gestion du planning du personnel.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Goût pour la littérature, Voyages (Mexique, Egypte, Guadeloupe, République Dominicaine), Arts
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