97122 Baie-mahault
5 a 10 ans d'expérience
Réf : 2503241907

Responsable clientéle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région DOM TOM, dans le Batiment.

Formations

12/2010 : Bac +2 a Brevet de Technicien Supérieur Banque
12/2008 : Bac +3 a UAG - Schoelcher Martinique
Licence de droit

12/2007 : Bac +3 a UAG - Fouillole
Licence de droit

01/2006 : Bac
Baccalauréat général économie et social

Expériences professionnelles

03/2022 a ce jour:

Responsable clientéle chez Maaf Assurances sur Baie-mahault (97)

Accueillir en agence ou contactez les clients et prospects, étre a leur écoute pour cerner au mieux leurs besoins,
répondre a leurs demandes de devis et a leurs mails, gérer et développer un portefeuille de clients a qui je
propose et vendre des services et contrats d'assurances et des solutions de crédits.

11/2021 - 02/2022 :

Courtier en prét immobilier et assurance chez Opti'mise

Connaissance et compréhension sur les types de prét existants, négociation directement avec les partenaires,
I'offre la plus avantageuse pour les clients, analyser et comparer, I'ensemble des offres de crédits immobiliers
des banques.

06/2021 - 11/2021 :

Conseillere commerciale marché des professionnels chez Groupama Antilles-guyane

Commercialisation de I'offre globale et personnalisation des solutions en fonction des besoins spécifiques de
chaque sociétaire.

08/2019 - 06/2021 :

Conseillere en gestion de patrimoine entreprise et dirigeant chez Union Financiére De France

Etablir un état des lieux du patrimoine de ses clients, analyser son patrimoine, écouter les objectifs présents et
futurs de ma clientéle, déterminer une stratégie d'investissement personnalisée.

05/2019 - 08/2019 :

Conseillére clientéle chez Crédit Foncier

Gestion et développement d'un portefeuille de clients professionnels et de particuliers, ainsi que la supervision
d'une équipe de 3 commerciaux.



01/2019 - 05/2019 :

Gestionnaire de sinistre chez Mutex

Enregistrer le sinistre, recueillir les informations nécessaires a la constitution du dossier, évaluer les
responsabilités et le colt du préjudice.

10/2017 - 12/2018 :
Chargée d'étude crédit chez La Banque Postale Financement
Etudier la faisabilité des dossiers de demande de crédit et en assurer la complétude.

05/2012 - 10/2017 :
Conseillére financiére chez Caisse D'épargne lle-de-france
Assurer la commercialisation des produits et services de la banque grace a une relation durable et de confiance.

01/2011 - 05/2012 :

Conseillere commerciale chez Caisse D'épargne lle-de-france

Réception des clients en agence, mission double : traiter les opérations courantes et conseiller les clients sur
des produits et services simples.

10/2010 - 12/2010 :
Chargée de recouvrement chez Crédit Moderne
Gestion d'un portefeuille de plus de 600 clients. En charge des recouvrements des impayés.

10/2008 - 08/2010 :

Assistante de clientéle de banque chez Banque Des Antilles Frangaises

Accugillir les clients et identifier leur demande, classer les documents et produits et les délivrer aprés vérification
de l'identité.

09/2006 - 06/2007 :
Animatrice scolaire chez Ecole élémentaire Louis Andréa sur Baie-mahault (97)
Garde d'enfant, activités en plein air, aide aux devoirs.

07/2003 - 07/2004 :
Etalagiste chez Centre Commercial Carrefour Destrellan sur Baie-mahault (97)
Gestion de stock de marchandise, travail en équipe avec les employés.
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