Né le 25/10/1994
67300 Schiltigheim

1 a 3 ans d'expérience
Réf : 2503250830

Conseciller en relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Grand-Est, dans le Batiment.

Formations

12/2019 : Bac +5 a Grenoble Ecole De Management
Master Il - Management des Organisations Revisite de la gamme stratégique sur la branche de I'événementiel.

12/2017 : Bac +3 a Grenoble Ecole De Management
Master | Responsable Marketing et Commercial Revisite de la gamme stratégique sur la branche de

['événementiel.

12/2015 : Bac +2 a CNAM de Picardie
DUT GEA, spécialité finance-comptabilité

12/2012 : a Lycée Hugues Libergier
Baccalauréat STG, comptabilité et Finance des Entreprises

Expériences professionnelles

03/2024 - 08/2024 :

Guide touristique chez One City Tour sur Strasbourg

Visite guidée de Strasbourg jusqu'aux Institutions Européennes. Tours en Francgais et Anglais. Touristes
internationaux.

11/2023 - 02/2024 :
Conseiller en relation client chez Bmw Group sur Strasbourg
Spécialisé sur les appels sortants.

08/2023 - 11/2023 :
Animateur Commercial terrain chez Bofrost sur Strasbourg
Pilotage de I'équipe commercial - travail de prospection pour alimenter, de 2 % par an, le portefeuille client.

03/2023 - 08/2023 :

Guide touristique chez One City Tour sur Strasbourg

Visite guidée de Strasbourg jusqu'aux Institutions Européennes. Tours en Frangais et Anglais. Touristes
internationaux.

08/2022 - 03/2023 :
Conducteur pour personne a mobilité réduite chez Ambulances Chéalons-en-champagne sur Chalons-en-
champagne



08/2021 - 05/2022 :
Gestion multicanal de la relation client chez Téléperformance sur Lisbonne
Customer Representative - Game Master - Missions de support clients Blizzard.

08/2020 - 02/2021 :
Conducteur pour personne a mobilité réduite chez Ambulances Chélons-en-champagne sur Chélons-en-
champagne

09/2017 - 09/2018 :

Assistant clientele BtoC chez Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes sur Grenoble
Missions de développement du service digital - Analyse financiére Suivi de clientéle de la banque au quotidien.

Langues

Anglais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral : moyen / Ecrit : débutant)

Centres d'intéréts

Tennis, Restaurant, Volley, Golf
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