
Conseiller en relation client
Né(e) en 1994  ·  67300 Schiltigheim  ·  1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 2503250830

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Grand-Est
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2019 — Bac +5 — Grenoble École De Management
Master II – Management des Organisations Revisite de la gamme stratégique sur la branche de 
l’évènementiel.
12/2017 — Bac +3 — Grenoble École De Management
Master I Responsable Marketing et Commercial Revisite de la gamme stratégique sur la branche de 
l’évènementiel.
12/2015 — Bac +2 — CNAM de Picardie
DUT GEA, spécialité finance-comptabilité
12/2012 — Lycée Hugues Libergier
Baccalauréat STG, comptabilité et Finance des Entreprises

Expériences professionnelles
03/2024 - 08/2024 — Guide touristique
Visite guidée de Strasbourg jusqu’aux Institutions Européennes. Tours en Français et Anglais. Touristes 
internationaux.
11/2023 - 02/2024 — Conseiller en relation client
Spécialisé sur les appels sortants.
08/2023 - 11/2023 — Animateur Commercial terrain
Pilotage de l’équipe commercial – travail de prospection pour alimenter, de 2 % par an, le portefeuille client.
03/2023 - 08/2023 — Guide touristique
Visite guidée de Strasbourg jusqu’aux Institutions Européennes. Tours en Français et Anglais. Touristes 
internationaux.
08/2022 - 03/2023 — Conducteur pour personne à mobilité réduite
08/2021 - 05/2022 — Gestion multicanal de la relation client
Customer Representative – Game Master - Missions de support clients Blizzard.
08/2020 - 02/2021 — Conducteur pour personne à mobilité réduite
09/2017 - 09/2018 — Assistant clientèle BtoC
Missions de développement du service digital – Analyse financière Suivi de clientèle de la banque au 
quotidien.

Langues
Anglais (maternelle), Espagnol (moyen)

Atouts
Pack Office, MS-Project, Gantt, Base de données Microsoft SQL, Dépassement de soi, Persévérance, 
Culture du résultat

Loisirs



Tennis, Restaurant, Volley, Golf

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


