76113 Saint-pierre-de-manneville
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2503311429

Assistante adv

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Normandie, dans le Batiment.

Formations

12/2013 : Bac +2 a AFPA
Assistante de direction bilingue

12/2003 : a INFA
Certificat technicien du tourisme

12/2001 : Bac +3 a UFR Franche-Comté
Licence d'anglais

Expériences professionnelles

10/2020 - a ce jour :

Assistante commerciale et administrative chez Seval

Gestion des commandes et suivi client, traitement des litiges, élaboration de devis, facturation et suivi des
paiements.

01/2019 - 12/2020 :

Assistante ADV chez Aptar sur Le Neubourg

Traitement et suivi des commandes clients, interface avec la chaine logistique, relances clients, gestion des
comptes et contrats clients.

01/2014 - 12/2019 :

Assistante commerciale et administrative chez Eta France sur Saint-etienne Du Rouvray
Traitement et suivi des commandes clients, mise a jour des fichiers clients et produits, coordination
interservices.

01/2008 - 12/2011 :
Chargée de clientéle chez Cca International
Gestion des réclamations et litiges, suivi personnalisé des clients.

01/2003 - 12/2006 :
Agent de voyages chez Go Voyages

01/2002 - 01/2008 :
Chargée de clientéle chez Orange

Langues




Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)
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