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Assistante marketing et communication

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhône-Alpes, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +3
Bachelor marketing digital 

06/2023 : 
Formation web marketing 

03/2023 : 
Séjours Linguistiques à Londres 

12/2021 : Bac +2
BTS Commerce International 

12/2018 : Bac
Bac ES (option Sciences Politiques) 

Expériences professionnelles

11/2023 - 01/2024 :
Téléconseillère chez E.i.d.s. sur Dijon
Répondre aux appels entrants, réaliser des appels sortants pour informer les clients des offres commerciales et
promotions en cours, gestion administrative, gérer les réclamations clients satisfaction, mettre à jour les dossiers
clients et assurer un suivi administratif précis.

09/2022 - 12/2022 :
Assistante marketing et communication chez Com22
Rédaction d'articles SEO, veille concurrentielle, création de contenu, élaboration d'études de marché.

06/2022 - 08/2022 :
Assistante marketing et communication chez Digital Media sur Lyon
Prospection clients, élaboration d'études de marché, élaboration de benchmarks, rédaction d'articles SEO,
gestion commerciale, gestion administrative.

05/2021 - 07/2021 :
Assistante Business Manager chez Pro Qc International
Prospection clients, études de marché, traitements de dossiers administratifs, gestion commerciale et relation
client, développement de contenus pour le site internet.



Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Allemand (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Projets personnels en marketing : création de plusieurs e-books, réalisation d'études de marché approfondies
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