
77340 Pontault-combault
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 2505071642

Chargée de clientèle et planification technique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2026 : à CNAM
Master 1 gestion des organisations, parcours management des équipes 

12/2021 : Bac +3 à CNAM
Licence 3 gestion des organisations, parcours management des équipes 

12/2019 : Bac +2 à Campus Montsouris
BTS Assistante de gestion PME PMI 

12/2012 : à Lycée 1er mai
Baccalauréat gestion économique 

Expériences professionnelles

03/2023 à ce jour :
Gestion du parc contrat nationaux/planificatrice chez Axima Concept sur 94
Planification des maintenances règlementaires annuelles et hebdomadaires, saisie des plannings techniciens,
gestion des dépannages, devis de régularisations, commande fournisseurs et sous-traitants, planification et
coordination des livraisons de gasoil.

02/2020 - 07/2022 :
Chargée de clientèle chez Emalec Idf (samsic) sur Idf
Gérer les demandes de dépannage ou de rendez-vous maintenance, saisie de rapport d'intervention et
archivages, envoi et compostage du courrier, enregistrement de contrats et de bons de commandes.

01/2018 - 12/2020 :
Assistante de gestion chez Egide sur Noisiel (77)
Accueillir, informer, conseiller et diriger les visiteurs et clients, classement-tri-archivage, organisation de la
prospection clientèle, traitement et suivi des réclamations.

01/2014 - 12/2017 :
Agent administratif chez Avi Securite Privee sur Champs Sur Marne
Gestion téléphonique et physique, enregistrement des nouveaux clients, gestion des dossiers clients et
fournisseurs.

Langues

Anglais (Oral : moyen / Ecrit : débutant)



Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Danse, Musique, Lecture, Cuisine, Sport
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