Animatrice relation client

91190 Gif-sur-Yvette - 1 a 3 ans d'expérience - Réf. 2505090234

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2018 — Auchan

Formation professionnelle interne - Animatrice de la relation client
01/2016 — Bac — Henry Poincaré

Baccalauréat professionnel commerce

01/2015 — CAP — Henry Poincaré

BEP commerce

Expériences professionnelles

04/2018 - a ce jour — Animatrice relation client

Responsable de I'animation de la relation client, gestion des priorités, suivi des dossiers, accueil
téléphonique.

10/2016 - 04/2018 — Hotesse d'accuell

Accueil physique et téléphonique, gestion des rendez-vous, traitement du courrier et des colis, assistance
administrative.

05/2016 - 10/2016 — Caissiere

Traitement des paiements, gestion des caisses, encadrement des équipes, relation client et gestion des
litiges.

Atouts

Organisation, Polyvalence, Gestion des priorités, Outils bureautiques, Communication écrite et orale, Accueil
téléphonique, Gestion d’agenda, Classement et archivage, Suivi des dossiers, Adaptabilité

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



