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Chargée d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

12/2019 : Bac +2 a Languedoc
BTS Commerce

12/2017 : a Université de Richter Montpellier
Faculté d'économie

12/2015 : Bac a Albert Camus Nimes
BAC STMG option Marketing

Expériences professionnelles

10/2024 a ce jour :

Chargée d'accueil chez Paris'com Sup sur Paris

Gestion de I'accueil, le courrier et les livraisons, gestion des mails, dossiers étudiants, la ligne téléphonique,
gestion des commandes de stocks, fournitures et de matériels, installation des salles de réunions et réceptions,
élaboration et diffusion de diverses communications, gestion de la logistique des évenements, gestion
administrative.

11/2022 - 10/2023 :

Employée polyvalente chez Pkz / Hugo Boss / Tommy Hilfiger / Mcdonald's sur Genéve

Expérience multi-sectorielle (mode, restauration rapide), service client, vente, tenue de caisse, gestion de stock,
développement de la polyvalence, de I'autonomie et du sens des priorités.

05/2021 - 09/2022 :

Chargée d'accueil chez Caisse D'Epargne sur Lunel

Accueil clientéle et téléphonique, répondre aux demandes des clients, gérer les réclamations, prospection de
clients potentiels, vente de produits financiers et assurances/prévoyances, montage et gestion des dossiers
(crédits, assurances, placements), fidélisation des clients, atteindre les objectifs quantitatifs et qualitatifs de
l'agence.

12/2020 - 04/2021 :
Chargée d'accueil chez La Banque Postale sur Nimes
Accueil des clients, gestion des demandes et réclamations.

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire), Arabe (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)
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