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Chargée de clientéle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

07/2024 : Bac +2 a Lycée Emile Dubois
BTS Gestion de la petite et moyenne entreprise

07/2021 : Bac a Lycée Professionnel Beaugrenelle
Baccalauréat Professionnel Accueil Relation Client et Usager

Expériences professionnelles

12/2024 - 05/2025 :

Chargée de clientele secteur SAP chez Vitalliance sur Paris

Coordination des équipes (gestion quotidienne des auxiliaires de vie), recrutement, gestion administrative et
juridique des équipes (contrats de travail, congés, arréts maladie), relations commerciales (clientéle et
partenaires), prospection, gestion d'une clientéle (devis, évaluation des besoins, mise en place, gestion
quotidienne).

06/2024 - 08/2024 :

Responsable d'équipe chez Digit-art Mobility sur Antalya

Encadrer une équipe de vendeurs pour atteindre les objectifs de vente, organiser les plannings et veiller a la
formation continue, analyser les performances du magasin et mettre en place des actions correctives, assurer la
bonne gestion des stocks et garantir une expérience client optimale.

12/2023 - 02/2024 :

Assistante de direction chez Harke Db sur Drancy

Mise en place d'un DUERP, participation a la gestion des risques, gestion des appels téléphoniques et filtrage
des communications, rédaction de comptes-rendus et suivi des actions a mener.

03/2023 - 04/2023 :

Assistante Polyvalente chez Bvl Menuiserie sur Paris (75)

Préparation Devis, commandes et Factures, gestion des Base de Données, mise a jour du PGl, site internet et
réseaux sociaux, planification des Rendez-vous, gestion des mails et appels téléphoniques, inventaire des
produits de I'atelier, traitement des factures fournisseurs, gestion des Ressources Humaines.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)



Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Chantier de solidarité internationale, Plantation d'arbres au Sénégal, Handball, Voyage
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