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Chargé du service relation

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Centre-Val de Loire, dans le Batiment.

Formations

06/2025 : Bac +2 à CFA Groupe Alternance
BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la Relation client) 

06/2022 : Bac à Lycée Privée St Paul Bourdon blanc
BAC Gestion administration 

06/2018 : à Collège Jeanne D'arc
BREVET 

Expériences professionnelles

09/2023 - à ce jour :
Chargé du Service Relation (en alternance) chez Essia sur Ris-orangis
Gestion des appels/mail, gestion des relations B to B (sous-traitants), gestion du Service Après-Vente, suivi de
dossiers clients, traitement des bases de données, analyse et étude des cas, développement commercial de la
vente de construction de maison.

01/2023 - à ce jour :
Employé polyvalent chez Sheldia Traiteur sur Orléans
Chargement, livraison et déchargement, service à table et au buffet.

01/2023 - 06/2023 :
Chargé du rayon fruits et légumes (job étudiant) chez E.leclerc Drive sur Orléans
Service client, gestion des stocks, préparation de commandes.

01/2023 - 03/2023 :
Chargé du rayon fruits et légumes (job étudiant) chez Auchan sur St Jean De La Ruelle
Service client, trie, mise en rayon.

01/2022 - 03/2022 :
Assistant commercial chez Groupe Golden
Accueil et conseils clients, gestion du standard, gestion de projet prospectif, suivi de dossiers clients, traitement
des bases de données, prise de contact (mailling/phoning).

01/2022 - 05/2022 :
Assistant administratif chez Tpc Scop Sa sur Saran



Organisation d'événements d'un forum d'emplois, réalisation d'affiches, établissement de questionnaires
numériques, dépouillement de réponses via Excel, accueil physique et orientation (B to B).

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : moyen / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Musique, Football, Travail
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