
Gestionnaire Back Office
93110 Rosny-Sous-Bois  ·  1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 2507281954

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2017 — Bac — Lycée Général et Technologique Condorcet
BAC SCIENCE ET TECHNOLOGIE DE L’INDUSTRIE ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE (STI2D)

Expériences professionnelles
03/2025 - 06/2025 — Gestionnaire Middle Office Service Chèque
Traiter les chèques de banques, oppositions chèques, demandes de recherches et réclamations des clients, 
collaborer avec les services internes et externes, contrôler et rapprocher les opérations bancaires.
09/2023 - 12/2024 — Gestionnaire Back Office Service Chèque
Traiter les chèques de banques, contrôler la conformité des chèques, traiter les oppositions chèques, 
collaborer avec les services internes et externes.
06/2023 - 09/2023 — Agent de Relations au Service Réclamation
Réceptionner et gérer les demandes d’acompte des auteurs, contrôler les éléments nécessaires à l’octroi 
d’un acompte, traiter les demandes et réclamations des clients.
02/2023 - 06/2023 — Gestionnaire de Dossiers
Traiter les contentieux des travailleurs indépendants, analyser les dossiers, proposer des solutions dans la 
résolution de litiges, collaborer avec des avocats.
11/2022 - 01/2023 — Renfort Réassort
Réassort et gestion du stock, gérer la caisse et conseiller les clients en magasin.
09/2020 - 11/2022 — Livreur
Livrer les commandes aux clients, collaborer avec l’équipe de préparation des commandes.
06/2019 - 07/2020 — Conseiller en Ouverture et Déclaration de Sinistres
Accueillir et conseiller les assurés lors de la déclaration d’un sinistre automobile, gérer intégralement les 
sinistres.
10/2018 - 07/2019 — Aide en Service Civique
Aide au sein de plusieurs classes, aide personnalisée pour des élèves en difficultés.

Atouts
Gestion des chèques, Contrôle de conformité, Gestion des réclamations, Analyse de dossiers, Collaboration 
interservices, Gestion des incidents, Réassort et gestion de stock, Livraison, Conseil client, Gestion de 
sinistres

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


