Téléconseillere

Né(e) en 2001 - 75000 Paris - 0 a 1 an d'expérience - Réf. 250807233011

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2020 — Bac — Cours Clapeyron
BAC ES

Expériences professionnelles

09/2024 - a ce jour — Téléconseillere

Gestion des appels entrants et sortants pour répondre aux demandes des clients, résolution rapide et
efficace des plaintes et des problémes, mise a jour et gestion des informations clients dans le systéme,
formation et soutien aux nouveaux téléconseillers.

03/2023 - 08/2023 — Conseiller de vente

Réassort des articles en boutique, encaissement, service aprés-vente, rangement des cabines d'essayage,
assurer la satisfaction de la clientele.

02/2022 - 02/2023 — Secrétaire

Gestion des mails, scanner, trier du courrier.

06/2021 - 08/2021 — Employé de restauration rapide

Confection des plats, débarrasser les tables, grand nettoyage a la fermeture, préparation des ingrédients.
09/2020 - 10/2021 — Secrétaire médicale

Créer, mettre a jour et archiver des dossiers médicaux, scanner, trier du courrier, gestion de stockage de
fournitures médicales, relance des devis.

Langues
Anglais (courant), Allemand (courant)

Atouts

Gestion des appels, Sens de communication et de I'écoute, Gestion des stocks, Confection des plats,
Service aprés-vente, Encaissement, Rangement des cabines d'essayage, Accueil téléphonique, Prise de
rendez-vous

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



