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Gestionnaire administration des ventes

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2006 : Bac
Baccalauréat professionnel commerce 

12/2005 : 
BEP Métiers de la vente 

Expériences professionnelles

12/2017 - 10/2022 :
Gestionnaire de comptes chez Boston Scientific sur Voisins-le-bretonneux
Traitement des appels téléphoniques (centres hospitaliers, cliniques, commerciaux). Soutien de la force de
vente sur toutes les divisions (endoscopie, urologie, cardiologie). Suivi de commandes/gestion des litiges.
Gestion des back orders (rupture produits). Traitement des commandes complexes.

04/2017 - 11/2017 :
Gestionnaire administration des ventes chez Dentsply Sirona sur Versailles
Traitement des appels/commandes des laboratoires/prothésistes et des chirurgiens dentistes. Gestion/suivi des
commandes et des offres de commerciaux. Traitement des avoirs/refacturations. Etablissement des devis.
Traitement des contrats clients.

10/2016 - 03/2017 :
Gestionnaire administration des ventes chez Neopost Services sur Nanterre
Remplacement d'anciennes machines à affranchir par de nouvelles machines plus compétentes. Suivi des
commandes (intermédiaire entre l'usine, le transporteur et les clients).

11/2012 - 10/2015 :
Chargée de clientèle pharmaceutique chez Laboratoires Biogaran sur Colombes
Traitement des appels des pharmaciens. Gestion des litiges. Traitement des commandes de médicaments
génériques. Prise d'informations des cas de pharmacovigilance. Présentation et commercialisation des
nouveaux médicaments.

02/2011 - 02/2012 :
Chargée de clientèle chez Edf Bleu Ciel sur Noisy-le-grand
Contrat auprès des particuliers. Gestion du back-office.

Langues



Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)
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