
Né le 01/01/1995
93110 Rosny-sous-bois
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 250816143203

Professionnelle de l'accueil et de la relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2017 : à Tropic Global College
Cours d'anglais 

12/2016 : Bac +2 à Lycée Carcouet
BTS TOURISME 

12/2014 : Bac
Baccalauréat TERTIAIRE ET ADMINISTRATIF 

Expériences professionnelles

08/2023 - 05/2025 :
Hôtesse d'accueil et assistante de direction chez Mercedes-benz
Accueil et accompagnement client de A à Z, conseils personnalisés et présentation produits haut de gamme,
suivi client et mise en valeur des espaces de vente.

12/2022 - 06/2023 :
Conseillère de vente chez Saloni Ameublement De Luxe
Accueil physique et téléphonique, création de badge visiteur, organisation des réunions.

11/2017 - 08/2022 :
Réceptionniste chez Comexposium Puis Ocde
Accueil physique et téléphonique, réservation sur les logiciels Opéra et Resa web, traitement des avis clients &
encaissement.

07/2016 - 08/2016 :
Conseillère de vente (stage) chez Sofitel Lounge & Spa Marrakech sur Marrakech
Conseil clientèle locale et internationale, suivi des ventes et fidélisation des clients, faire découvrir l'univers de
Louis Vuitton.

01/2016 - 01/2016 :
Réceptionniste chez Louis Vuitton sur Marrakech

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Guinéen (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)



Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Pratique du double dutch pendant 6 ans, Voyage: Dubaï, Londres, Marrakech, Djerba, Prague, Conakry
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