60800 Crépy En Valois
5 a 10 ans d'expérience
Réf : 2508202013

Chargé de clientéle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

12/2022 : Bac +2
Assistant Commercial

12/2014 : Bac
Agent d'escale Commerciale

12/2014 : Bac
Bac

Expériences professionnelles

07/2022 - 12/2022 :

Chargé de clientéle chez Newrest Inflight

S'assurer de la qualité de service et du développement commercial. Accueillir, conseiller, accompagner la
clientéle physiquement, par téléphone ou en VISIO. Fidéliser les portefeuilles des clients. Mise a jour des fiches
techniques. Etablir des devis. Réaliser des Food-Test. Contréle des inventaires.

03/2022 - 06/2022 :

Chargée d'équipe/Assistant chargée de projet chez DIr Pro

Planifier le travail et les approvisionnements. Transmettre et expliciter les instructions de production. Affecter les
postes de travail, animer et coordonner le travail de I'équipe.

01/2017 - 12/2021 :

Conseiller de vente chez Travelex Cdg T2 sur Roissy-en-france

Responsable de I'ouverture et fermeture du bureau. Accueillir, renseigner les clients locaux/internationaux.
Proposer/convaincre des ventes de produits.

01/2014 - 12/2017 :

Agent Escale chez Air France Aéroport Cdg T2e/t2f sur Roissy-en-france

Accueillir et conseiller les clients. Effectuer des enregistrements et des embarquements. Gérer des réclamations
et vente des billets.

01/2013 - 12/2014 :
Conseiller de Vente chez Américain Express Cdg 2f sur Roissy-en-france
Accueillir et renseigner les clients, aider a remplir les formulaires de vente de carte SILVER, GOLD, Platinum.

01/2010 - 12/2011 :



Coordinateur international chez Axa (ile Maurice)
Accueillir les clients, répondre aux appels locaux et internationaux, analyser, vérifier et cl6turer les fiches de
réclamations d'assurance.

01/2008 - 12/2010 :
Aide-Soignant chez Hopital St-helier sur Londres

01/2006 - 12/2008 :
Manager chez Maison De Retraite sur Londres

01/2001 - 12/2006 :
Officier de Police chez lle Maurice

01/1995 - 12/2000 :
Officier du Bureau chez lle Maurice

Langues

Anglais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Sport, Voyage, Lecture, Médias sociaux, Musique, Aide sociale, Bricolage
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