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0 a 1 an d'expérience
Réf : 250901101712

Consultant support technique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans le Batiment.

Formations

09/2025 : Bac +3 a IRUP
Bachelor Responsable des Transformations Numériques dans l'industrie en Alternance

06/2024 : Bac +2 a Lycée Marcel Sembat
BTS Conception et Réalisations de Systémes Automatiques

Expériences professionnelles

09/2024 - 09/2025 :

Consultant Support Technique chez Visiativ

Diagnostiquer et résoudre les problématiques techniques des clients sur les solutions logicielles de I'entreprise
(Dassault Systemes). Piloter un projet d'optimisation des processus de support afin de renforcer la réactivité et
la qualité du service, contribuant ainsi a I'amélioration de la satisfaction client.

05/2023 - 06/2023 :

Assistant ingénieur en conception assistée par ordinateur (CAQO) chez A2d

Activités d'électricité industrielle : Cablage d'armoires industrielles destiné au marché pétrolier (Moyen-Orient).
Conception sur AutoCad.

07/2022 - 08/2022 :

Agent d'exploitation et gestion chez Ups

Gestion des litiges et des réclamations, de I'exploitation et de diverses taches liées au poste. Déchargement et
chargement de semi-remorques.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Frangais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)

Centres d'intéréts

Sport, Football, Randonnée, Voyage, Asie, Afrique
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