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75000 Paris
5 à 10 ans d'expérience
Réf : 250909110418

Manager opérationnel

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2011 : Bac à Lycée Théophile Gautier
Baccalauréat Professionnel Vente 

CAP
BEP Commerce 

Expériences professionnelles

06/2023 - 05/2025 :
Assistant de Gestion chez Homeenergie
Gestion administrative & relation client, suivi administratif des dossiers clients, planification des rendez-vous,
préparation des contrats et mise à jour du CRM.

10/2017 - 05/2023 :
Assistant Manager chez Mk2 Cinéma sur Paris
Supervision des responsables et agents, gestion des rotations et de la dynamique d'équipe, accueil des clients,
gestion des litiges, suivi des performances.

10/2015 - 09/2017 :
Responsable d'équipe chez Mk2 Cinéma sur Paris
Pilotage des opérations terrain, gestion de la caisse, des stocks, encadrement de l'équipe, garantie de la qualité
de l'expérience client.

11/2013 - 09/2015 :
Responsable de Plateau chez Groupe Bolloré sur Paris
Management opérationnel d'une équipe d'environ 20 collaborateurs, encadrement des équipes, animation des
réunions et conduite d'entretiens individuels, supervision du plateau, gestion des litiges clients.

10/2012 - 09/2013 :
Responsable de site chez Exki Restauration Bio sur Paris
Supervision des ouvertures et fermetures du restaurant, coordination entre la cuisine et la salle, encadrement de
l'équipe.

11/2011 - 09/2012 :
Équipier polyvalent chez Exki Restauration Bio sur Paris
Service en salle et encaissement, aide à la préparation en cuisine, maintien de la propreté.



Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B
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