Professionnelle polyvalente

93220 Gagny - 0 a1l an d'expérience - Réf. 251022101824

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2023 — Bac +2 — Lycée Maurice Utrillo

BTS Management Commercial Opérationnel

12/2021 — Bac — Lycée Voillaume

Bac STMG option Ressources Humaines et Communication
12/2018 — College Victor Hugo

Brevet

Expériences professionnelles

10/2024 - 03/2025 — Vendeuse en parfumerie
02/2024 - 08/2024 — Responsable de salle

01/2024 - 01/2024 — Responsable adjointe

09/2023 - 12/2023 — Employée polyvalente

01/2023 - 03/2023 — Stagiaire en tant que vendeuse
10/2022 - 10/2022 — Stagiaire en tant que vendeuse
05/2022 - 06/2022 — Stagiaire en tant que vendeuse

Langues
Francais (maternelle), Arabe (courant), Anglais (courant), Espagnol (courant)

Atouts

Ecoute active et empathie, Passion pour le service et la satisfaction client, Communication claire et
professionnelle, Gestion des situations de stress ou de conflit, Gestion du temps et priorisation des
urgences, Capacité d'adaptation a différents environnements, Sens de la confidentialité et respect des
données personnelles, Conseil personnalisé et orientation du client, Gestion des stocks/réassort et des
inventaires, Suivi administratif du personnel (plannings, congés...), Contréle de la qualité de la satisfaction
client et fidélisation de la clientéle, Application des normes d’hygiéne et de sécurité alimentaire (HACCP),
Mise en avant des produits + vente additionnelle et atteinte d'objectifs commerciaux, Réalisation d’appel
(négociation fournisseur, relance intervenant, renseignement/suivi client...), Encaissement et procédure
d'ouverture et de fermeture d'un point de vente, Gestion, coordination, formation et accompagnement du
personnel

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



