77400 Thorigny-sur-marne
5 a 10 ans d'expérience
Réf : 251029132530

Chargé d'affaires

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, , dans le Batiment.

Formations

2025 : Mastere Business Development et Management Commercial a ESGCI sur Paris
2023 : Licence RDC (Responsable Développement Commercial) 8 UTEC sur Emerainville
2020 : BTS MUC (Management des Unités Commerciales) a Jean Moulin sur Torcy

Expériences professionnelles

01/2025 - 09/2025 :

CHARGE D'AFFAIRES chez I2fpa / Espace Mercure / Coden' Go sur Champs-sur-marne
Gestion et suivi des demandes clients, dossiers et relances.

Suivi administratif et commercial : devis, relances de paiement et reporting.

Organisation de visites de bureaux et accompagnement des clients.

Participation ponctuelle a la prospection d'entreprises pour les formations professionnelles.

2024 :

CHEF DE SECTEUR chez Nutrition & Santé sur Paris

Gestion autonome d'un portefeuille de 194 points de vente, avec planification hebdomadaire et optimisation des
tournées commerciales.

Analyse des rayons, controle des stocks et des ruptures, et identification des références manquantes a partir du
plan de vente.

Echanges avec les directeurs de magasin et chefs de rayon, négociation de référencements et
accompagnement des prises de commande.

Suivi des actions commerciales et réalisation de comptes rendus d'activité sur Salesforce.

CONSEILLER VENDEUR

De 2022 a aodt 2026 Nike Serris

Accueil, conseil et accompagnement des clients dans le choix des produits.

Identification des besoins et proposition de solutions adaptées aux attentes des clients.

Participation a l'organisation quotidienne du magasin et a la qualité du service.

2022 - 08/2026 :

CONSEILLER VENDEUR chez Nike sur Serris

Accueil, conseil et accompagnement des clients dans le choix des produits.
Identification des besoins et proposition de solutions adaptées aux attentes des clients.
Participation a I'organisation quotidienne du magasin et a la qualité du service.

2020 - 2022 :

BUSINESS DEVELOPER chez V-pro sur Thorigny-sur-marne

Gestion de la relation avec les clients professionnels : analyse des besoins, préparation de devis et négociation
d'offres commerciales.

Suivi des commandes, traitement des réclamations, relances de paiement et livraison des produits aux clients.



Création de bases de données Excel pour organiser les zones de prospection et suivi des prospects et clients
sur Sellsy.

Développement commercial B2B par la prospection terrain, téléphonique et par e-mail, et réalisation de rendez-
vous clients.

Atouts et compétences

Relation client : Accueil et conseil, analyse des besoins, gestion des demandes, suivi de portefeuille clients,
traitement des réclamations.

Gestion et organisation : Suivi de dossiers, gestion des priorités, planification d’activité, suivi administratif et
reporting

Compétences commerciales : élaboration de devis, négociation, suivi des commandes et fidélisation client.
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