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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2022 — Bac +2 — Centre de formation technologique
Brevets de Technicien Supérieur en Commerce
12/2017 — Bac — Lycée Mhamdia02
Baccalauréat Économie et Gestion

Expériences professionnelles
06/2024 - à ce jour — Technico-commercial
Prospection et développement d'un portefeuille clients, suivi et fidélisation des clients existants, gestion des 
commandes, livraison et factures, préparation de devis pour les clients, suivi des ventes et analyse des 
résultats.
02/2023 - 07/2023 — Agent technique
Installation et démontages des équipements audio-visuels, mise en service des équipements audio-visuels.
04/2022 - 08/2022 — Stagiaire
Préparation des dossiers d'import, analyse des besoins des clients, gestion de la relation avec le transitaire.
09/2021 - 10/2021 — Stagiaire
Établir les contrats et devis de vente, accueillir les clients, gérer les appels téléphoniques.
09/2017 - 11/2019 — Téléopérateur
Établir la mesure de la satisfaction clients, gérer les problématiques de fidélisation, tester de nouveaux 
concepts de services.

Langues
Arabe (maternelle), Français (courant), Anglais (moyen)

Atouts
Gestion de crise, Assistance technique, Leadership, Travail en équipe, Responsabilité, Résistance au stress, 
Sens de la relation client, Discipline, Maîtrise des logiciels

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


