Conseiller relation client

91270 Vigneux-sur-Seine - 0 a 1 an d'expérience - Réf. 2511251344

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

01/2024 — Bac +3 — Créteil Université

Licence Métiers du Commerce International parcours Anglais-Allemand

01/2024 — Bac +3 — Université du Littoral Cote d'Opale

Licence Professionnelle Management des établissements hbteliers et de restauration

Expériences professionnelles

01/2025 - 06/2025 — Réceptionniste

Gestion des appels, e-mails et chats. Suivi des ventes et des commandes. Mise en ceuvre des actions pour
améliorer la satisfaction de la clientéle et gestion des plaintes sur le logiciel 'One Check'.

01/2024 - 12/2024 — Commercial Co-responsable

Conseil aux clients pour leurs achats, service client exceptionnel, suivi des ventes, gestion des stocks,
contrdle des DLC, mise en rayon, gestion des plaintes et remontée d'informations au siege.

Langues

Francais (maternelle), Anglais (courant), Espagnol (notions), Allemand (courant)

Atouts

Conseil de vente et accompagnement client, Techniques de vente et négociation, Gestion des stocks,
Relation Client, Gestion des appels et e-mails, Gestion des plaintes et résolution de problemes, Fidélisation
et satisfaction client, Communication, Aisance a I'oral et bonne maitrise de I'écrit, Maitrise des logiciels de
gestion, Maitrise du Pack Office (Word, Excel)

Loisirs

Football, Journal

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



