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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
Bac +2 — IMC Groupe Randstad
BTS NRC

Expériences professionnelles
Attachée commerciale distribution
Accompagnement sur les offres, assistance technique, gestion des commissions.
Chargée de Médiation
Traitement des réclamations issues des associations de consommateurs et rédaction de courriers.
Responsable opérationnel de compte
Gestion d’un portefeuille de clients professionnels, rédaction de propositions et suivi des connexions.
Assistante Commerciale Grands Comptes
Gestion d’un portefeuille clients Grands Comptes, suivi des indexations annuelles et qualité des 
réclamations.
Assistante commerciale
Gestion commerciale : devis, relances, facturation, traitement litige.
Référente relation client IDF
Suivi qualité du traitement des réclamations et résiliations, analyse juridique de premier niveau, support aux 
DA via des reporting.
Conseillère commerciale
Gestion commerciale : cotation, relance, suivi dossier et rentabilité, développement du portefeuille agence, 
amélioration continue des processus.

Atouts
Gestion de la relation client, Esprit d’équipe, Réactivité, Autonomie, Traitement des litiges, Gestion 
commerciale, Organisation

Permis
Permis B

Loisirs
Collection de musiques du monde, Collection de bandes originales de films, Running, badminton, Arts, 
dessins au graphite, aquarelle, Lecture

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


