69100 Villeurbanne
1 a 3 ans d'expérience
Réf : 251219155522

Conseciller en clientele

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans le Batiment.

Formations

12/2021 : Bac +2 a Institut Carrel
BTS Management Commerce Opérationnel (MCO)

12/2019 : Bac a Cité Scolaire Lacassagne
Baccalauréat série STMG

Expériences professionnelles

01/2025 - 07/2025 :
Relation et assistance clientele - opérateur polyvalent connexe chez Tessi sur Lyon (69)
Traitement par digitalisation des dossiers clients.

08/2024 - 10/2024 :

Relation et assistance clientele - Commerce - Téléservices chez Orkyn (filiale Air Liquide) sur Vaulx-en-velin
(69)

Montage des dossiers administratifs et conseils aux patients.

01/2021 - 12/2023 :
Service client, vente & conseil, relation clients chez Monoprix sur Villeurbanne (69)
Gestion du back office des livraisons a domicile, formation de stagiaires.

01/2020 - 12/2021 :
Vente & Conseil clientéle - Préparation commandes chez Boulanger sur Saint Priest (69)
Mission Drive, front office & back office du drive.

01/2020 - 06/2020 :
Vente & Conseil clientéle - Préparation commandes chez Boulanger sur Saint Priest (69)
Missions Fournisseur de Drive, relation knneHT.

01/2019 - 01/2020 :
Missions Conseil Clientéle et Vente de Vins et Spiritueux chez Vins Nicolas sur Lyon (69)
Organisation de I'événement " Beaujolais nouveau ".

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)



Centres d'intéréts

Mangas, Bandes dessinées, littérature, Sports : Boxe, Rugby, Escrime, Football, Découverte : Vietham, Japon,
Europe
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