
Conseiller en clientèle
69100 Villeurbanne  ·  1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 251219155522

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Auvergne-Rhône-Alpes
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2021 — Bac +2 — Institut Carrel
BTS Management Commerce Opérationnel (MCO)
12/2019 — Bac — Cité Scolaire Lacassagne
Baccalauréat série STMG

Expériences professionnelles
01/2025 - 07/2025 — Relation et assistance clientèle – opérateur polyvalent connexe
Traitement par digitalisation des dossiers clients.
08/2024 - 10/2024 — Relation et assistance clientèle – Commerce - Téléservices
Montage des dossiers administratifs et conseils aux patients.
01/2021 - 12/2023 — Service client, vente & conseil, relation clients
Gestion du back office des livraisons à domicile, formation de stagiaires.
01/2020 - 06/2020 — Vente & Conseil clientèle - Préparation commandes
Missions Fournisseur de Drive, relation C¤;C„5CÔB.
01/2020 - 12/2021 — Vente & Conseil clientèle - Préparation commandes
Mission Drive, front office & back office du drive.
01/2019 - 01/2020 — Missions Conseil Clientèle et Vente de Vins et Spiritueux
Organisation de l’évènement « Beaujolais nouveau ».

Langues
Anglais (courant), Espagnol (notions)

Atouts
Relation / assistance clientèle, Vente & Conseils, Connaissance du téléservice, Organisation entités 
commerciales, Gestion opérationnelle, Pack Office et outils métier

Loisirs
Mangas, Bandes dessinées, littérature, Sports : Boxe, Rugby, Escrime, Football, Découverte : Vietnam, 
Japon, Europe

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


