Chef d'equipe / Pilote de flux

Né(e) en 1998 - 91530 Le Val Saint Germain - 5 a 10 ans d'expérience - Réf. 260129141810

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2018 — Bac +2 — Iscio

BTS Négociation Relation Clients Application des méthodes de vente pour cerner les besoins clients,
développement de compétences en gestion de portefeuille clients.

12/2016 — Lycée Sarcey

BAC PRO VENTE / BEP Relation Clients Techniques de vente et stratégies de marketing, développement
de compétences en négociation pour conclure des ventes.

Expériences professionnelles

01/2024 - 05/2025 — Chef d'équipe / pilote flux

Supervision d'une équipe de livraison pour assurer un service client qualitatif; analyse des performances de
I'équipe et mise en place de mesures correctives pour atteindre les objectifs.

09/2019 - 12/2023 — Chauffeur-livreur

Gestion de la relation client, livraison de produits, optimisation des itinéraires, communication avec la
clientéle pour les éventuels problémes de livraison.

01/2018 - 07/2019 — Magasinier Chauffeur livreur

Coordination entre le stockage et les livraisons, gestion des stocks et préparation des commandes,
collaboration avec les équipes de vente.

07/2016 - 07/2016 — Assistant commercial (Job été)
Accueil téléphonique et en agence, préparation des offres commerciales, suivi des commandes.

Langues
Francais (maternelle), Espagnol (notions)

Atouts

Maitrise de la suite Microsoft Office, Qualité rédactionnelle, Esprit de synthése, Travail en équipe,
Polyvalence, Adaptabilité, Autonomie, Gestion des conflits, Développement de compétences en négociation,
Gestion du temps

Permis
Permis A

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



