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Réf : 260213170504

Téléopérateur / gestionnaire de planning

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

07/2019 : Bac à Lycée Lyautey
Baccalauréat général économique et sociale (ES) 

06/2014 : à Collège Lucie Aubrac
Diplôme national du brevet 

Expériences professionnelles

05/2024 à ce jour :
Téléopérateur / Gestionnaire de planning chez Terretude - Kynetec sur Les Herbiers
Étude de marché dans le domaine agricole, démarchage et proposition d'étude sur l'exploitation de l'agriculteur,
collecte d'informations auprès des agriculteurs, gestion de planning, prise de rendez-vous, rappels et relances.

12/2023 - 02/2024 :
Conseiller clientèle à distance chez Manpower - Banque Hsbc/ccf sur Saint-avold
Traitement des appels téléphoniques entrants, apporter de l'aide et des réponses aux clients HSBC sur la
bascule vers le CCF, enregistrer et garantir l'intégrité des informations demandées.

12/2021 - 03/2022 :
Agent de fabrication, Contrôleur qualité chez Valéo sur Saint-clément
Assemblage de feux arrières pour Toyota et Porsche, vérification des glaces et des platines, mise en place d'un
QRQC pour faire remonter les éventuelles anomalies.

08/2019 - 12/2021 :
Opérateur de production chez Elis sur Malay-le-grand
Déchargement des camions, réception et tri des articles, programmation des différentes machines en fonction
du linge à laver.

06/2017 - 02/2019 :
Téléprospecteur chez Alloservicepro sur Tanger
Propositions de RDV aux particuliers et professionnels pour le nettoyage et/ou l'installation de fenêtres,
prospection via un CRM.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Arabe (Oral : notions / Ecrit : débutant), Anglais (Oral : courant /
Ecrit : intermédiaire)



Centres d'intérêts

Sport, Lecture, Actualité, Voyages
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