
Chargée clientèle
77000 Vaux-le-Pénil  ·  3 à 5 ans d'expérience  ·  Réf. 260222175126

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
06/2019 — Bac — Lycée Jacques Amyot Melun
Bac STMG

Expériences professionnelles
03/2020 - à ce jour — Hôtesse Service Client
Accueil, connaissance des produits, création de comptes clients professionnels, maîtrise des logiciels 
internes et externes, relance client, facturation, appels téléphoniques, prise en charge SAV, locations 
matériels/véhicules, mise en place d'événements magasin, commandes et suivis, mise en place de process, 
financement (Oney), formation des nouveaux collaborateurs.
07/2018 - 01/2020 — Chargée clientèle/Hôtesse d’accueil/Assistante administrative
Hôtesse d’accueil - Espace culturel
Personnel de restauration
Distribution de la revue communale
Baby Sitting

Atouts
Relation client, Connaissance produits, Maîtrise des logiciels internes et externes Leroy Merlin, Création de 
comptes clients professionnels, Relance client, Facturation, Prise en charge SAV, Mise en place 
d’événements magasin, Commandes et suivis, Formation des nouveaux collaborateurs

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


