Agent Commercial

Né(e) en 1980 - 78480 Verneuil-sur-seine - Plus de 10 ans d'expérience - Réf. 2602231113

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2019 — AFFIX FORMATION

Formation Technicien de proximité

12/2006 — OSMOSE/AXA

Formation Recouvrement/Chargé de clientéle assurance hiens et vie
12/2002 — UNIVERSITE CERGY

DEUG Economie Gestion

Expériences professionnelles

02/2025 - 01/2026 — Technicien Support

Gestion des incidents et demandes sur service Now, Proximité dans les étages et gestion des salles de
réunions ZOOM, Configuration de postes, Gestion de flotte mobile (Iphone et Ipad).

01/2025 - 02/2025 — Technicien Support

Accueil, Gestion des incidents, Gestion des salles d’examens et cours, Configuration de postes, Intervention
sur baies de brassage, Gestion de flotte mobile.

01/2025 - 02/2026 — Agent Immobilier

Démarchage de prospects en porte a porte, Vente de maisons et d’appartements, Gestion de portefeuilles
clients, Mise en ligne d’annonces sur site web.

04/2023 - 12/2024 — Technicien VIP Proximité

Assistance postes de travail utilisateurs, Gestion des incidents, Gestion des salles de réunions, Helpdesk,
Kiosque, Configuration de postes, Intervention sur réseau téléphonique.

12/2022 - 04/2023 — Technicien Systemes et Réseaux

Gestion d’incidents divers et masterisation des postes, Kiosque (accueil des utilisateurs, remplacements,
traitement des incidents).

07/2019 - 11/2022 — Technicien VIP Support Proximité

Gestion d’incidents niveau 1 et 2, Gestion de parc, Dotation et récupération de postes, Déploiement
d’'Iphones, Configuration de postes de travalil.

12/2018 - 06/2019 — Technicien VIP Support Proximité

Gestion d’incidents niveau 1 et 2, Configuration de postes informatiques, Déploiement et masterisation de
postes, Gestion de parc.

04/2009 - 12/2018 — Technico-Commercial et Chef de Publicité Autoentrepreneur

Animation et Présentation des produits informatiques en salons, Vente de création de logiciels et sites web.
01/2003 - 03/2009 — Conseiller Clientéle Sédentaire / Chargé de Recouvrements

Vente B to B et C to C de services et produits, Gestion d'impayés et contentieux.

Langues
Anglais (moyen), Espagnol (notions)

Atouts
Gestion des incidents et requétes (hardware et software), Accueil des utilisateurs, Emission et réception



d’'appels, Mobilité : déploiement de smartphones Android, Facturation des services proposés, Cisco :

Webex, Token hid, Gestion des habilitations utilisateurs, Systéme d’Exploitation : Windows 10, Réseau : TCP/
IP, Logiciels Applicatifs : SAP, Active directory, Environnement Microsoft Office 0365, Outils de ticketing :
Heat, Easy vista, GLPI, Service Now

Permis
Permis B

Loisirs

Sport : football, musculation, yoga

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



