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Gestionnaire de facturation et recouvrement

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

07/2017 : a Lycée professionnel Jacques Prévert
Baccalauréat Gestion Administration

Expériences professionnelles

01/2024 - 07/2025 :

Gestionnaire de facturation et recouvrement chez Enedis sur Savigny-le-temple

Reprise et transfert de réglements, ajout de piéces justificatives sur Gessi, réception et traitement des chéques
clients, traitement d'opérations carte bancaire et virements, édition de factures (duplicata, acompte/acompte
versé et acquitté), traitement des remboursements clients.

02/2022 - 07/2023 :

Agent administratif chez Geodis / Sncf sur Réau

Appels entrants/sortants, création et traitement de dossiers commande de pieces pour la SNCF, traitement de
mails (commande client, litiges), relation client, orientation et gestion de la clientéle en identifiant leurs besoins.

08/2020 - 01/2022 :

Agent administratif chez Canon (safran) sur Réau

Devis et facturation clients, création de plans petit et grand format, archivage, traitement et réception de dossiers
militaires secret défense, suivi des avancements des commandes, numérisation de documents et fichiers.

01/2020 - 03/2020 :

Agent administratif chez Canon (malakoff) sur Vaux-le-pénil

Creation, gestion et traitement de dossiers clients (pension d'invalidité, retraite, recouvrement), taches
administratives.

11/2018 - 03/2019 :
Conseiller d'accueil polyvalent chez La Poste sur Melun
Accueil, conseil et orientation des clients, triage de colis, gestion des litiges et des réclamations.

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B



Centres d'intéréts

Musculation, Running, Jeux d'échec, Natation
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