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Chargée de relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région PACA, dans le Batiment.

Formations

Bac +3 à Université Gustave Eiffel
Licence Études Visuelles, Multimédia et Art Numérique 

Expériences professionnelles

/ - à ce jour :
Chargée de Relation Client chez Onepilot
Prise de rendez-vous téléphonique pour les business managers, qualification de prospects, gestion des
agendas, relances téléphoniques, mise à jour des bases de données clients, appels sortants.

/ - à ce jour :
Secrétaire Commerciale chez Advance Group
Gestion de la relation client pour plusieurs entreprises, traitement des demandes clients, suivi des dossiers,
gestion des réclamations, gestion simultanée de plusieurs portefeuilles clients.

/ - à ce jour :
Conseillère Téléphonique - Orientation Professionnelle chez Formademia
Analyse des besoins et du parcours professionnel, proposition de formations éligibles au CPF,
accompagnement dans la définition d'un projet professionnel, argumentation commerciale.

Centres d'intérêts

Co-fondatrice d’une maison d’édition indépendante, Auteure de 'Et Après ?', Pilotage stratégique, gestion financière,
développement commercial, management de la chaîne graphique.
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