
Secrétaire Après-Vente
Né(e) en 1987  ·  94500 Champigny-sur-Marne  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 260402135105

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2007 — CAP — École des fleuristes de Paris
CAP en alternance
12/2006 — Lycée St Pierre
Baccalauréat Littéraire/option Italien

Expériences professionnelles
01/2021 - à ce jour — Secrétaire Après-Vente
Accueil, standard téléphonique, prise de rendez-vous web. Gestion d’une flotte de 35 véhicules de 
remplacement. Logiciels DCS net, service box / facturation.
01/2020 - 12/2021 — Standardiste
Prospection téléphonique par zone géographique pour les besoins en performance énergétique de l’habitat.
01/2019 - 12/2020 — Assistante Pédagogique
Suivi des absences étudiants, gestion de stages/plannings, enquêtes nationales, rentrée de notes, 
publipostage, créations et suivis tableaux Excel.
01/2017 - 12/2019 — Chef Hôtesse d’Accueil
Mise en place de procédure d’accueil, enregistrement des visiteurs, utilisation du logiciel VISITA.
01/2008 - 12/2017 — Fleuriste-Vendeuse
Gestion des commandes fournisseur/clients, décorations de l’espace de vente, créations florales.
01/2006 - 12/2007 — Jeune fille au pair

Atouts
Dactylographie, Microsoft Office, Administration, Service à la clientèle, Saisie de données, Travail dans un 
centre d’appel

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


