Sales Operations Analyst

Né(e) en 1998 - 69000 Lyon - Plus de 10 ans d'expérience - Réf. 2606011411

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Auvergne-Rhdne-Alpes
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2025 — Bac +5 — INSEEC MSc Lyon

MSc Data Analytics & Marketing Management
12/2023 — Bac +3 — EPI School of Business Sousse
Licence Management

Expériences professionnelles

01/2025 - 07/2025 — Sales Operations Analyst

Piloté le déploiement de Microsoft Dynamics 365 CRM : analyse des besoins métiers, rédaction des
spécifications fonctionnelles et formation des utilisateurs. Restructuré la base de données clients & stocks,
automatisé le nettoyage de fichiers de prospection via Python & Power Query, créé des dashboards KPI
sous Power /B, rédigé la documentation des processus data, produit des decks commerciaux et visuels
réseaux sociaux, réalisé un audit SEO et organisé des événements promotionnels.

01/2024 - 02/2024 — Agent Marketing Digital — Stage
07/2023 - 12/2023 — Chargé de Marketing Digital & Communication — Stage
01/2023 - 06/2023 — Sales Operations & CRM Analyst — Stage fin d'études

Langues
Francais (maternelle), Anglais (courant), Arabe (maternelle)

Atouts

Microsoft Dynamics 365, Salesforce (bases), Power Bl, Looker Studio, SQL, Python, Power Query, Excel
avancé, SEO/UX, Lead Generation, Canva, Photoshop, Microsoft 365, CRM / ERP, Data & BI,
Automatisation (Python, Power Query), Marketing Ops

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



