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Technicien support it

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2025 : à SecNumacadémie
Sensibilisation à la cybersécurité 

12/2025 : à Cisco Networking Academy
Introduction to IoT 

12/2021 : Bac +3 à Institut supérieur informatique
Licence 3 Réseaux et Télécommunications 

12/2020 : à Institut supérieur informatique
Licence 2 Réseaux et Télécommunications 

12/2019 : à Institut supérieur informatique
Licence 1 Réseaux et Télécommunications 

12/2018 : à Lycée de DIAWARA
Baccalauréat 

Expériences professionnelles

/ - à ce jour :
Technicien Support IT chez Aruo Services sur Dakar
Déploiement d'un système de communication VoIP sécurisé (Asterisk, 3CX), installation et configuration du
serveur VoIP et des postes utilisateurs, paramétrage SIP et extensions, mise en place du réseau nécessaire,
sécurisation des communications VoIP, assistance technique aux utilisateurs, diagnostic et résolution d'incidents
réseau et téléphonie IP.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Lecture, Sport
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