
Coordinatrice SAV
77820 Châtelet-en-Brie  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 2606060832

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
02/2018 — Bac +2 — Safran (site de Réau)
BTS Assistante Manager

Expériences professionnelles
03/2023 - à ce jour — Coordinatrice SAV
Gestion et suivi des demandes d’interventions clients auprès des prestataires externes, réalisation et suivi 
des garanties machines sous SAP, organisation et suivi des demandes d’interventions Grands Comptes.
02/2021 - 03/2023 — Assistante Maintenance Industrielle
Suivi et planification des interventions de maintenance, gestion des stocks de pièces, coordination des 
commandes, collaboration avec techniciens et services internes, suivi administratif et reporting.
03/2018 - 02/2021 — Assistante Manager
Coordination administrative et suivi des plannings techniques, gestion des dossiers clients, préparation des 
reportings, support aux managers, participation aux démarches QSE.
09/2015 - 02/2018 — Alternante – BTS Assistante Manager
Support administratif aux managers du service maintenance industrielle, organisation des plannings, gestion 
et suivi des dossiers techniques et des interventions, communication avec les services.

Langues
Français (maternelle), Anglais (courant), Espagnol (notions)

Atouts
Gestion et suivi des interventions clients, Coordination avec prestataires et équipes internes, Gestion des 
garanties et suivi sous SAP, Organisation et planification des interventions Grands Comptes, Suivi 
administratif et reporting, Maîtrise des outils bureautiques (Excel, Word, Outlook), Maîtrise GMAO Carl, 
Capacité à travailler dans l’urgence, Sens du service client et relationnel, Connaissance des démarches 
QSE (Qualité, Sécurité, Environnement)

Permis
Permis B

Loisirs
Lecture et développement personnel, Voyages et découvertes culturelles, Activités sportives (course, 
natation, yoga...), Organisation d’événements familiaux ou associatifs

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


