75000 Paris
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It support engineer

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

08/2023 : a Université de Toronto
Certificat en Cybersécurité

12/2022 : Bac +3 a United International Business Schools
Licence en Finance

Expériences professionnelles

12/2024 - a ce jour :

IT Support Engineer chez Exclusive Networks sur Boulognellbillancourt

Gestion de la flotte informatique (300+ appareils), support IT local et international (300+ utilisateurs sur site,
3000+ a distance), collaboration avec les équipes SOC et Infrastructure, migration du domaine vers Microsoft
Intune, administration Microsoft 365, projet d'intégration d'un outil de monitoring (CheckMK), investigation
d'incidents de messagerie, exploitation des portails SOC (CyberArk, Netskope, SentinelOne), réle de team lead
(3 semaines), administration VMware/vSphere, sauvegarde Veeam, configuration pareIfeu, gestion réseau
(WilJFi, DHCP/DNS), migration GLPI vers Azure.

11/2023 - 03/2024 :

Stagiaire en Développement Commercial chez Cclear.ai (cca) sur Denver

Email marketing et gestion CRM avec HubSpot, création de campagnes, amélioration de la notoriété via
LinkedIn et YouTube, recherche de marché et génération de leads, gestion de projet d'évaluation du statut
opérationnel des émetteurs, analyse de données et exploration d'automatisation IA.

Langues

Francais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : notions / Ecrit :
débutant), Indonésien (Oral : notions / Ecrit : débutant)
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