Technicien support en systemes informatiques

94400 Vitry-sur-Seine - Plus de 10 ans d'expérience - Réf. 2607060938

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2009 — Bac +2
Technicien réseau informatique

Expériences professionnelles

01/2019 - 12/2025 — Technicien support informatique

Support informatique N1/N2 en kiosque, gestion du parc informatique avec Intune et SCCM, gestion des
droits sur Active Directory, gestion des smartphones Android/IOS via Intune, ticketing ITSM.

01/2017 - 12/2019 — Technicien Support Informatique

Support N2 poste de travail, smartphones et périphériques, mastérisation et préparation des postes, gestion
des stocks matériels, vérification des salles de réunion, gestion des incidents sur ServiceNow.

01/2015 - 12/2016 — Technicien support technigue VIP

Support de proximité informatique pour utilisateurs VIP, traitement des incidents, suivi des interventions,
assistance salle de réunion VIP, gestion du parc informatique via ServiceNow, gestion téléphonie mobile.

01/2013 - 12/2015 — Technicien Informatique

Déploiement massif du matériel informatique et imprimantes, gestion du stock et planification des
commandes, déploiement d'images via Windows Server, inventaire du parc informatique.

01/2010 - 12/2013 — Auto entrepreneur — Transport et Logistique
Gestion des commandes et des stocks, relation client, suivi des achats et du transit.
01/2000 - 12/2008 — Technicien informatique

Préparation des postes informatiques (master, déploiement, installation des logiciels), installation et
configuration des imprimantes.

01/1995 - 12/2000 — Technicien informatique

Maintenance préventive et curative des distributeurs de billets bancaires, imprimantes et traceurs, gestion
des stocks matériels, intervention pour Société Générale et La Poste.

Langues

Anglais (notions)

Atouts

Windows (7/10/11 Pro), ServiceNOW / ITSM, WIFI / VPN / Administration des réseaux LAN, WAN, TCP/IP,
Ticketing, Android / iOS / Intune, VMware, Téléphonie, Microsoft Office 365 / Outlook, SCCM,
Documentation et procédures, Administration des serveurs Windows, Active Directory / DNS / DS,
Excellentes compétences en communication, Orientation client, Capacité a travailler sous pression, Esprit
d'équipe, Autonomie, Rigueur et précision, Ouverture aux changements

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande



sur pmebtp.com.



