57280 Maiziéres-lés-metz
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2607200656

Coordinatrice service client et planification

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Grand-Est, dans le Batiment.

Formations

07/2021 :
Formation Anglais Professionnel B1

07/2020 : Bac +2
Formation Gestionnaire Comptable et Fiscal Niveau Il Elaboration des comptes annuels, déclarations fiscales,
comptabilisation de pieces, gestion des comptes de tiers, rapprochements bancaires.

12/2008 : Bac +2
BTS Management des Unités Commerciales

Expériences professionnelles

06/2025 - a ce jour :
Professeur de danse et perfectionnement professionnel

09/2023 - 01/2025 :
Coordinatrice Service Client et Planification chez Ad Services
Optimisation du placement des salariés a domicile, gestion de la satisfaction clients et des plannings.

02/2022 - 07/2023 :

Assistante Administrative chez G4s Security Solutions

Vérification des données et encodage dans ES Office, établissement des Pro Formas pour la cléture de fin de
mois et validation par les chefs de projets et commerciaux.

09/2013 - 09/2017 :

Déléguée Commerciale chez Limax Communication

Gestion et développement de portefeuille client (Grands Comptes), prospection, négociation et suivi de dossiers
clients aprés signature des contrats (BCP, Luxcontrol, Cetrel, Arcelor Mittal, Chambre de Commerce). Objectif
CA 10 000 €/mois atteint chaque mois.

03/2013 - 09/2013 :
Chargée de clientele chez Markeasy Communication
Prospection téléphonique, gestion de la relation commerciale B2B.

01/2003 - 12/2010 :

Responsable Service Marketing chez T.e.f Diffusion

Tenue de la comptabilité, comptabilisation des factures, calcul de TVA et charges, rapprochements bancaires,
négociation fournisseurs, développement portefeuille client.



01/2000 - 12/2003 :
Assistante Commerciale chez L2s Communication
Signature de campagne d'affichage publicitaire, prospection téléphonique, étude comparative de colts médias.

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Arabe (Oral ;
maternelle / Ecrit : expérimenté)
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