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94000 Créteil
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2607211644

Employée polyvalente

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2007 : Bac à Lycée Jean Moulin
Baccalauréat général 

12/2004 : 
Brevet des collèges 

Expériences professionnelles

01/2015 - 12/2019 :
Agent de quai chez Gare Sncf sur Villiers-sur-marne
Accueil, information et orientation des voyageurs ; sens du service client ; gestion des situations difficiles et des
conflits ; respect des procédures de sécurité et de sûreté ; surveillance des installations et des flux de voyageurs
; travail en équipe et communication ; utilisation des outils informatiques et des équipements d'exploitation ;
gestion des incidents et remontée d'informations.

01/2013 - 12/2015 :
Animatrice périscolaire chez École Primaire Jules Ferry sur Villiers-sur-marne
Animation d'activités éducatives et ludiques ; encadrement et surveillance d'enfants de 3 à 12 ans ; sens de
l'écoute et de la communication ; travail en équipe ; gestion des conflits et des comportements.

01/2007 - 12/2012 :
Vendeuse en boulangerie chez Boulangerie Louise sur La Queue-en-brie
Accueil, conseil et fidélisation de la clientèle ; encaissement et tenue de caisse ; mise en place et réassort des
vitrines ; respect des normes d'hygiène (HACCP) ; gestion des stocks et des commandes ; travail en équipe et
sens de l'organisation ; excellente présentation et aisance relationnelle.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant), Anglais (Oral : notions /
Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Cinéma, Lecture, Photographie
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